o fundacié
hi habitatge
Social.org

Planificacio 2024

FUNDACIO FOMENT DE L’'HABITATGE SOCIAL



fundacio
h' | habitatge
Social.org

r'd

Index

Lo INEPOAUCCIO. ... ettt ettt ettt et e e st e e s bt e e bt e e s abeesabeesabeesbteesabeesabeesbaeesnbeesabeanns 3
2. Planificacié 2024: Linies estrategiques i ObJectius ...........ccociiiiiiiiiiiiiii e 5

Linia estratégica 1. La FFHS vol ser una entitat que és referent en 'acompanyament a families en temes

(o M oY o1 o #={ Yo ol OO PSP PURPPROPSPRTPO 5
OE. 1.1. Dissenyar un sistema de mesura i gestio de I'impacte social.............ccccoocveeriiiiiiiinieinieenienne 5
OE. 1.2. Disposar d’un Pla de Comunicacio 2023-25.............cccccveevieeiieeiieeeireertee e e steesteeeseaeesnseesreeens 6
OE. 1.3. Recollir el que fem amb els diversos serveis socials ...............cccccvrerrieiiniiiee e, 6

Linia estrategica 2. La FHS vol ser una entitat que treballa per a incrementar el nimero anual de families
que assoleixen un grau d’autonomia tal que els hi permet sortir del projecte i trobar un habitatge fora de
12 FUNGACIO. .ttt ettt et e et e et e ettt e bt e e s a b e e e bt e e abeeeneeesmbeeaabeeeabeeeenbeesnbeesabeennres 7

OE. 2.1.1. Dissenyar i desenvolupar un programa formatiu per les families ateses al Oikos................. 7

OE. 2.1.2. Promoure la participacié comunitaria a I'edifici d’Exposicio per tal de fomentar el suport
mutu, la xarxa i el sentiment de pertinenga................oooovrir e 8

Linia estratégica 4. La FHS vol ser una entitat que fa créixer el parc d’habitatges, en un context general
de sostenibilitat econdmica i ambiental...........coiiiiiii e 9

OE. 4.1. Fer 2 campanyes de captacio d’habitatges..............ccccveiiiiiii e 9

OE. 4.2. Disposar de tota la informacié i documentacio actualitzada sobre les caracteristiques
tecniques i energétiques dels habitatges propis de la Fundaci...............cccccoeevieiiviee e, 10

Linia estratégica 6. Que presenta una personalitat propia en la seva comunicacid i imatge institucional,

en estreta complicitat @M Caritas. ... ..oeieiiee et e e snraee s 11
OE. 6.1. Pactar amb CDB model de comunicacié i d'acords amb altres partners............ccccceevvevveivenenne. 11

Linia estratégica 7. La FHS vol ser una entitat que fa incidéncia politica (advocacy)..........cccceceuvevcvecinanns 12
OE. 7.1.1. Disposar d’un document de posicionament en incidéncia politiCa.......cccecueevveevieeccieeenieennnen, 12
OE. 7.1.2. Elaborar un Pla d'incidéncia politica, RRPP i RRII............ccccceeiiiiiiieieeccee e 12

Linia estratégica 8. La FHS vol ser una entitat que té un equip huma alineat amb la Missié i compromés

E T aa] 3= Yo (U =TSy = TRV 1] o TSR 13
OE. 8.1.1. Aconseguir gestionar |'entitat via processos descrits, consensuats i aprovats..................... 13



fundacio
h' ] habitatge
Social.org

OE. 8.1.2. Elaborar el DNF (Diagnostic de Necessitats Formatives) de la Fundacio, tot incloent la

FOrMACIO A POITAVEUS ........cocuiiiiii ettt ettt e st e e bt e et e e s abe e st e e s beeeabeesabeesabeesaeas 14
OE. 8.1.3. Implementar el procés d'avaluacié de Facompliment ...................cccoeiriiiiiniiin e, 14
OE. 8.1.4. Potenciar la participacié de I’equip en els processos interns de planificacio ...................... 15
OE. 8.1.5. Reduir la mitjana de temps que un pis esta en fase d’obres .............ccccocviiriiei e, 15
OE. 8.1.6. Millorar 1a Comunicacio INtEIrNA ...........ccoouiiiiiiiiiieieeeie ettt e st e s aae e s 16



fundacio
hin habitatge
Social.org

1. Introduccid

Al novembre de 2022, el Patronat de la Fundacié va aprovar la Visid i les Linies Estratégiques pel
periode 2023-2025, quedant aquestes com el marc en el que s’han de desenvolupar
progressivament els respectius Plans Anuals de I’entitat.

La Visid i els titulars aquestes linies aprovades pel periode 2023-2025 sdn les seglients:

L'any 2025, la Fundacié de I’'Habitatge Social VOL SER una entitat...

Model d’atencio

1. Que és referent en 'acompanyament a families en temes d’habitatge social.

2. Que treballa per a incrementar el nimero anual de families que assoleixen un grau
d'autonomia tal que els hi permet sortir del projecte i trobar un habitatge fora de la
Fundacid.

Sostenibilitat economica i ambiental

3. Que fa créixer i gestiona de forma eficient els recursos econdmics disponibles per la
Fundacid

4. Que fa créixer el parc d’habitatges, en un context general de sostenibilitat economica i
ambiental.

5. Que té una xarxa d’influéncia que es vincula amb la Missid i els objectius de la
Fundacid.
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Posicionament

6. Que presenta una personalitat propia en la seva comunicacio i imatge institucional, en
estreta complicitat amb Caritas.

7. Que fa incidéncia politica (advocacy).

Treball intern

8. Que té un equip huma alineat amb la Missié i compromeés amb aquesta Visio.

NOTA: De les linies Estratégiques 3 i 5 no es desenvoluparan objectius especifics al llarg de 2024.
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2. Planificacid 2024: Linies estrategiques i objectius

Model d’atencio

Linia estratégica 1. La FFHS vol ser una entitat que és referent en I'acompanyament a families en
temes d’habitatge social

OE. 1.1. Dissenyar un sistema de mesura i gestio de I'impacte social

Resultats Al final de I’any es disposara d’un sistema de mesura i gestié de I'impacte social.

Activitats A.1.1.1 Definicié d’objectius d’impacte
A.1.1.2 Incorporacié dels stakeholders
A.1.1.3 Identificacio d’indicadors.
A.1.1.4 Mesura de I'impacte.

A.1.1.5 Monitoratge

Pax implicades | Direccié d’Area Social, Direccié General, Comunicacié

ODS i fites
associades

ODS 1. FI DE LA POBRESA
Meta 1.2. Reduccid de la pobresa relativa
ODS 10. REDUCCIO DE LES DESIGUALTATS

Meta 10.2. Promocio de la inclusié social , economica i politica
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OE. 1.2. Disposar d’un Pla de Comunicacié 2023-25

Resultats Al final de I’any la Fundacié6 tindra aprovat un Pla de Comunicacié institucional.

Activitats A.1.2.1 Preparacid de la fase d’auditoria (interna, externa, relacions institucionals i
relacions publiques; incidéncia politica).
A.1.2.2 Elaboracié del Pla de Comunicacid, incloent els seglients apartats:

¢ Augment de I'impacte (finalitzacié branding; millora narrativa; transmedia;
projecte Oikos; impuls de contingut editorial).

¢ Definicid del programa de relacions publiques i institucionals.

* Difusié de la incidéncia politica: aportacio de relat, analisi de dades; sensibilitat;
denuncia.

¢ Preparacio de la comunicacié interna, incloent la declaracié de principis i el guié
de contingut.

A.1.2.3 Reflexié sobre propostes per a enfortir I’Area de Comunicacid.

Pax implicades | Comunicacio

ODS i fites

. ODS 10. REDUCCIO DE LES DESIGUALTATS
associades

Meta 10.2. Promocid de la inclusio social , economica i politic

ODS-11. CIUTATS | COMUNITATS SOSTENIBLES
Meta 11.1. Assegurar |'accés a I'habitatge

OE. 1.3. Recollir el que fem amb els diversos serveis socials

Al final de I'any s’haura recollit en un document el conjunt i detall de relacions amb els
Resultats . . . -
diversos Serveis Socials dels municipis on som.
Activitats A.1.3.1 Elaboracié d'un recull compartit internament de contactes i valoracions de les
diverses oficines de serveis socials
Pax implicades Area Social
ODS i fites ODS 17 ALIANCES PER ASSOLIR OBJECTIUS
associades Meta 17.18 Creacid de capacitat estadistica
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Linia estratégica 2. La FHS vol ser una entitat que treballa per a incrementar el nimero anual de

families que assoleixen un grau d’autonomia tal que els hi permet sortir del projecte i trobar
un habitatge fora de la Fundacio.

OE. 2.1.1. Dissenyar i desenvolupar un programa formatiu per les
families ateses al Oikos

Al final de I’any un total de 30 families ateses per I’Oikos hauran pogut assistir a les
Resultats , . . . ) .
pindoles formatives amb la finalitat de promoure un millor grau d’autonomia.
Activitats A.2.1.1.1 Redaccié programa formatiu. Objectius i Calendaritzacio per a finals febrer 2024
A.2.1.1.2 Disseny de 3 accions formatives
A.2.1.1.3 Realitzacié de les tres accions formatives.
A.2.1.1.4 Avaluacié del programa.
Pax implicades Equip de Treball (educadores/s), Direccié d’Area Social
ODS '.f'(tjes ODS 10. REDUCCIO DE LES DESIGUALTATS
assoclades Meta 10.2. Promocid de la inclusid social , econdmica i politic
ODS-11. CIUTATS | COMUNITATS SOSTENIBLES
Meta 11.1. Assegurar |'accés a I’habitatge
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OE. 2.1.2. Promoure la participacié comunitaria a I’edifici d’Exposicié per

tal de fomentar el suport mutu, la xarxa i el sentiment de pertinenga

Resultats Al final de 2024 es disposara d’un recull de opcions per a les families que viuen a I’edifici
de c. Exposicid per accedir a altres habitatges, de propietat, lloguer, lloguer social i
entitats (projectes especifics).

Activitats A.2.1.2.1. Prospeccio de projectes i aliances amb entitats que desenvolupin programes

similars
A.2.1.2.2. Disseny de les activitats previstes
A.2.1.2.3. Execucio de primeres activitats

A.2.1.2.4. Reunions periodiques amb els veins d’Exposicio per tal de dissenyar el projecte
de forma conjunta.

A.2.1.2.5. Avaluacid del projecte i de les activitats desenvolupades

Pax implicades

Equip de Treball (educadores/s), Direccié d’Area Social

ODS i fites
associades

ODS 10. REDUCCIO DE LES DESIGUALTATS
Meta 10.2. Promocid de la inclusié social , economica i politic

ODS-11. CIUTATS | COMUNITATS SOSTENIBLES
Meta 11.1. Assegurar |'accés a I’habitatge
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Sostenibilitat economica i ambiental

Linia estratégica 4. La FHS vol ser una entitat que fa créixer el parc d’habitatges, en un context
general de sostenibilitat economica i ambiental

OE. 4.1. Fer 2 campanyes de captacid d’habitatges

Resultats

Al final de I’any s’hauran dut a terme dues campanyes de captacié d’habitatges.

Activitats

A.4.1.1. Realitzacié de la campanya 1
A.4.1.2. Realitzacié campanya 2

Pax implicades

Comunicacio

ODS i fites
associades

ODS-11. CIUTATS | COMUNITATS SOSTENIBLES
Meta 11.1. Assegurar I'accés a I’habitatge

ODS-16. PAU, JUSTICIA | INSTITUCIONS SOLIDES
Meta 16.6. Creacid de institucions eficaces i transparents
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OE. 4.2. Disposar de tota la informacid i documentacié actualitzada sobre

les caracteristiques tecniques i energetiques dels habitatges
propis de la Fundacié

Al final de I’any es disposara de tota la informacié i documentacié actualitzada sobre les

Resultats L. L . L. . . <.
caracteristiques técniques i energetiques dels habitatges propis de la Fundacié

Activitats A.4.2.1. Ompliment i manteniment actualitzat de la taula de caracteristiques técniques
pels pisos.

A.4.2.2. Preparacid i posada en marxa d’un pla d’accié per anar implementant els
requeriments definits, tot tenint en compte el pressupost de I’Area.

A.4.2.3. Encarrec i actualitzacié de CEE (Certificats d’Eficiencia Energética) i CdH de tots els
habitatges de propietat i de Caritas.

A.4.2.4. Creacid i cura de xarxa de col-laboradors voluntaris (Masters d’EE, Enginyers,
Arquitectes...) que puguin donar suport a la realitzacié de la activitat A.4.2.3

Pax implicades Direccié de I’Area d’Administracid, Técnica Gestié Habitatges

ODS i fites
associades

ODS 1. FI DE LA POBRESA
Meta 1.2. Reduccid de la pobresa relativa

A 0DS.11. CIUTATS | COMUNITATS SOSTENIBLES
e

a2k Meta 11.6. Reduccid d I'impacte ambiental negatiu per capita

10
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Posicionament

Linia estratégica 6. Que presenta una personalitat propia en la seva comunicacié i imatge
institucional, en estreta complicitat amb Caritas.

OE. 6.1. Pactar amb CDB model de comunicacid i d'acords amb altres

partners
Resultats La Fundacid té un espai propi a la presentacié de la Memoria Anual de Caritas de
Barcelona
Activitats A.6.1.1. Reunié amb el Comiteé de Direcci¢ de CDB

A.6.1.2. Pacte item a seguir

A.6.1.3. Acords amb responsables de CDB.

Pax implicades Direccio General, Comunicacio

ODS i fites
associades

ODS 10. REDUCCIO DE LES DESIGUALTATS
Meta 10.2. Promocid de la inclusio social , economica i politic

ODS-11. CIUTATS | COMUNITATS SOSTENIBLES
Meta 11.1. Assegurar |'accés a I'habitatge

11
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Linia estratégica /. La FHS vol ser una entitat que fa incidéncia politica (advocacy)

OE. 7.1.1. Disposar d’un document de posicionament en incidencia
politica

Resultats Al final de I'any la FHS disposa d’un document aprovat pel Patronat que descriu el
posicionament institucional

Activitats A.7.1.1.2 Redaccié esborrany
A.7.1.1.1 Creacié del grup de preparacié de la Fundacio i assignacié de responsabilitats

A.7.1.1.3 Aprovacié pel Patronat
A.7.1.1.4 Difusié interna

Pax implicades Comunicacio, Equip de Coordinacié, Patronat

ODS i fites

. ODS-11. CIUTATS | COMUNITATS SOSTENIBLES
associades

Meta 11.1. Assegurar |'accés a I'habitatge

ODS 17. ALIANCES PER ASSOLIR OBJECTIUS
Meta 17.14 Millora coherencia de politiques

OE. 7.1.2. Elaborar un Pla d'incidencia politica, RRPP i RRII

Resultat Al final de I’any 2024, la Fundacio disposa d’un Pla.

Activitats A.7.1.2.1 Elaborar document
A.7.1.2.2. Reflexi6 Patronat

Pax implicades Direccié General, Comunicacié

0ODS i fites

. ODS-11. CIUTATS | COMUNITATS SOSTENIBLES
associades

Meta 11.1. Assegurar |'accés a I'habitatge

ODS 17. ALIANCES PER ASSOLIR OBJECTIUS
Meta 17.14 Millora coherencia de politiques

12
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Treball intern

Linia estratégica 8. La FHS vol ser una entitat que té un equip huma alineat amb la Missid i

compromes amb aquesta Visid

OE. 8.1.1. Aconseguir gestionar |'entitat via processos descrits,
consensuats i aprovats

Resultat

Al final de I’any 2024, la Fundacio haura a aconseguit que es gestioni via processos

Activitats

A.8.1.1.1. Millora de processos que impacten a les 3 arees principals: Social, Patrimoni i
Administracié

A.8.1.1.2. Desenvolupament d'un Sistema de registre per al seguiment de totes les
millores identificades.

A.8.1.1.3. Descripcid i implementacid de processos.

A.8.1.1.4. Actualitzar i realitzar llangament del Portal de Processos.

Pax implicades

Tecnica de Processos; Tecnic de Sistemes; Equip de Coordinacié General; els membres de
I’equip implicat amb els processos

ODS i fites
associades

ODS 16. PAU, JUSTICIA | INSTITUCIONS SOLIDES.
Meta 16.7. Foment de la participacio ciutadana.

ODS 17. ALIANCES PER ASSOLIR OBJECTIUS
Meta 17.7. Promocid de tecnologies ecologicament racionals.

13
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OE. 8.1.2. Elaborar el DNF (Diagnostic de Necessitats Formatives) de la

Fundacid, tot incloent la formacié de portaveus

Resultat Al final de I’any 2024, I’entitat disposara d’un DNF actualitzat

Activitats A.8.1.2.1 Formacié de I'equip per la elaboracié del DNF

A.8.1.2.2 Analisis de diversos sistemes de preparacié de DNFs

A.8.1.2.3 Formalitzacio i aprovacio de la proposta institucional propia.
A.8.1.2.4 Realitzacié DNF amb informe de resultats abans de final d’any

Pax implicades Direccio General, comissié ad-hoc

ODS i fites

ODS-16. PAU, JUSTICIA I INSTITUCIONS SOLIDES
associades

Meta 16.6. Creacié de institucions eficaces i transparents

OE. 8.1.3. Implementar el procés d'avaluacié de I'acompliment

Resultat Al final de I’any 2024, I’entitat haura activat i aplicat el procés d’avaluacié de
I'acompliment

Activitats A.8.1.3.1. Preparar questionari previ
A.8.1.3.2. Valoracié equip Direccio
A.8.1.3.3. Valoracio equip Suport
A.8.1.3.4. Valoracié equip Patrimoni
A.8.1.3.5. Valoracio equip Administracié

A.8.1.3.6. Valoracié equip Social

Pax implicades Equip de Coordinacié General

0ODS i fites

ODS-16. PAU, JUSTICIA I INSTITUCIONS SOLIDES
associades

Meta 16.6. Creacid de institucions eficaces i transparents

14
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OE. 8.1.4. Potenciar la participacid de I'equip en els processos interns de

planificacié

Resultats Al final de I’exercici, I’equip de treball de la Fundacié haura pogut participar
transversalment de processos interns de planificacio.

Activitats A.8.1.4.1. Increment del nombre de persones treballadores a comissions de treball
transversals

A.8.1.4.2. Preparacio participada de les reunions generals

A.8.1.4.3. Realitzacio d'activitats voluntaries a proposta de persones de I'equip

Pax implicades Equip de Coordinacié General; Tecnica de Relacions Internes

ODS i fites
associades

il ODS-16. PAU, JUSTICIA I INSTITUCIONS SOLIDES
Wii'ﬂ' Meta 16.7. Foment de la participacié ciutadana

OE. 8.1.5. Reduir la mitjana de temps que un pis esta en fase d’obres

Resultat Al final de I’any s’haura reduit al menys un 15% la mitjana de temps dedicat a obres
d’adequacio d’un pis, en aquells pisos que ho necessiten (mitjana 2023: 48 dies; objectiu
2024: 40 dies)

Activitats A.8.1.5.1. Seguiment acurat de la contractacio i evolucié dels treballs d’adequacio.

A.8.1.5.2. Control estadistic de les dates i moments claus, recollits a PRINEX.

Pax implicades Area de Patrimoni

ODS i fites
associades

ODS-11. CIUTATS | COMUNITATS SOSTENIBLES
Meta 11.1. Assegurar |'accés a I’habitatge

ODS-16. PAU, JUSTICIA | INSTITUCIONS SOLIDES
Meta 16.6. Creacié de institucions eficaces i transparents

15
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OE. 8.1.6. Millorar la Comunicacié Interna

Resultat Al final de 2024 I’equip de la Fundacié majoritariament valorara de forma positiva la

forma i contingut de la comunicacié interna de I'entitat.

Activitats A.8.1.6.1. Redaccié del Pla de Comunicacié Interna

A.8.1.6.2. Creacid del nou grup de comunicacio intern i posada en marxa

A.8.1.6.3. Creacid site comunicacié

Pax implicades

ODS i fites
associades

Direccid General, Comunicacid, Técnica de Relacions internes

ODS-16. PAU, JUSTICIA | INSTITUCIONS SOLIDES
Meta 16.6. Creacié de institucions eficaces i transparents

16



