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1. Carta de la Presidenta i el Director

L‘any 2022 ha estat un any d’aprovar i posar en marxa qliestions que marcaran la vida de la

nostra Fundacié els propers anys.

D’entre totes elles cal destacar I'aprovacié de les linies estratégiques pel periode 2023-2025,
gue volem que estigui marcat per la posada en valor del nostre model d’atencio, i per
I'assoliment de I'autonomia de més families; per I'augment de la nostra sostenibilitat; per una
clara opcié per la incidéncia politica en qliestions d’habitatge social, doncs hem de sumar
forces i exigir que I’Administracié marqui, sense dubtes, el cami a seguir, i es faci responsable

d’un model solvent d’habitatge social; i, per ultim, per la cohesié i implicacid de I'equip.

En aquest marg, el treball en xarxa amb tots els agents del sector i la cerca de nous
col-laboradors, aixi com la permanencia dels que ja tenim, seran essencials per aconseguir que

les families que atenem puguin assolir la total autonomia.
Aixi, dons, podem felicitar-nos perque el 2022 ha estat un any d’assentament de bases!

Moltes gracies a tothom!

Maria Vendrell Sergio Rodriguez

Presidenta Director
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2. Quisom

Data de constitucié 23 de juliol de 1990

Promoguda per Caritas Diocesana de Barcelona

Registre de Fundacions Privades de la Generalitat de Catalunya nim. 520
Classificada com a Fundacié benéfica de tipus assistencial

Registre d’Entitats, Serveis i Establiments Socials (RESES) num. E01180

La Fundacid Habitatge Social és una entitat privada
d’inspiracio cristiana que va néixer amb I'objectiu d’oferir
allotjament temporal a les persones i families ateses per
Caritas Diocesana de Barcelona que es troben en greu situacid

de precarietat economica i exclusié residencial.

Missio, Visio i Valors

La missioé de la Fundacio és lluitar per la inclusié social i concreta la seva tasca en la lluita
contra I'exclusio residencial, tot proporcionant i fomentant habitatges socials en regim de

lloguer temporal.

Es per aixd que acompanya les families en risc d’exclusié social oferint, mitjancant acollides
temporals en habitatges propis, la possibilitat de construir itineraris de vida amb qualitat i de
crear nous vincles i xarxes socials per a que puguin accedir a un habitatge permanent en el

futur.

La visid de la Fundacid és la proteccié de les persones i families afectades per causes
economiques i/o socials greus, afavorint I’accés a un habitatge que els permeti iniciar un
projecte de vida inclusiu i digne, donant preferéncia a aquelles families amb menors a carrec o

en situacié d’exclusid severa.

Des dels anys 90, la Fundacio ha fet front a diferents situacions socials com I'augment de
persones immigrants que no van poder seguir un procés de regularitzacié o els problemes
derivats de I'augment de persones sense feina o amb feina precaria que perden la llar per

manca de recursos.
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Actualment aquest problemes es veuen agreujats per les severes conseqiiéncies de les
periddiques crisis economiques i les retallades en els pressupostos destinats a les politiques
socials que minven el benestar general de la societat i agreugen i cronifiquen situacions de
pobresa. En els darrer dos anys també hem pogut observar les greus conseqtiencies de la

Covid19 en mateéria d’exclusié i habitatge.

Fotografia @Los Melez

La Fundacid treballa sota els principis de cooperacié, la no-discriminacio per cap circumstancia
o creenga, la sensibilitzacid social, I'eficiencia de I'equip professionals i de voluntariat, la
qualitat dels nostres recursos i la sostenibilitat del projecte de manera autonoma al llarg del

temps.
Aquests principis es concreten en:

e Treballem per a les persones amb una situacié d’ingressos precaris i irregulars. La
prevencio de la des proteccié dels infants és preferent respecte de qualsevol altra

situacio.

e Treballem prioritariament amb Caritas Diocesana de Barcelona, Caritas Diocesana de
Terrassa i Caritas Diocesana de Sant Feliu. Es important coneixer les situacions i

dificultats que tenen les families que atenem per poder trobar solucions conjuntament
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amb elles, oferir alternatives per superar les situacions més desfavorables i que el

recurs ofert s’adapti a les necessitats no cobertes.

Treballem per a la independéncia i I'autonomia de les persones. L’habitatge és entés
com un espai de punt de partida per reiniciar processos personals d’inclusié social,

apropant la realitat normalitzada al dia a dia de les persones.

Treballem per un parc propi d’habitatges de qualitat el qué permet que la Fundacio
sigui més autonoma respecte les fluctuacions del mercat immobiliari i ens possibilita

oferir lloguers a preus reduits.

Treballem en xarxa, amb altres entitats, agents socials i amb I’Administracio per
aprofitar les sinergies que es produeixen quan es treballa conjuntament amb un model

comunitari, tot rendibilitzant esforgos i recursos.

Treballem en equip i alineats amb un objectiu comd, que és la inclusié social dels
nostres usuaris, amb un projecte de qualitat humana que potencii la dignitat de les

persones.

Treballem per fomentar el voluntariat, des de la concepcié que, amb la resta de
personal assalariat, forma part de I'equip de treball de la Fundacié. Sén uns
professionals voluntaris que, amb la seva participacio, se’ls corresponsabilitza dels

diversos projectes.
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3. Que femicom ho fem

La Fundacid treball amb un procediment integrat de totes les arees amb I'objectiu d’oferir

allotjament a les families que ho necessitin.

L’area de Patrimoni s’ocupa del primer proposit de la Fundacio: el manteniment del parc

d’habitatges disponible i és responsable de la seva consolidacié i ampliacié.

Quan un habitatge es troba en disposicié d’acollir-hi inquilins, les arees d’Accié Social de la
Fundacio i les Caritas I'adjudiquen a una familia amb necessitats d’allotjament. En aquest
moment, s’inicia -conjuntament amb aquesta- un pla de treball on es fixen els parametres de
I'acompanyament social que els ajudara, poc a poc, a normalitzar la seva situacié cap a un

futur estable i una autonomia residencial.

AV

s
72

&

Fotografia @Los Melez

Amb I'area d’Administracid, la familia formalitza el contracte de lloguer i la documentacié legal
necessaria per a I'entrada a I’habitatge. Posteriorment, el mateix departament, gestiona els

rebuts del lloguer i els subministraments, que en alguns casos estan a nom de la Fundacio.
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Qualsevol persona, independentment dels seus ingressos, pot accedir al programa. Les families
gue no poden satisfer el reduit lloguer mensual reben el suport economic de les Caritas i/o

se’ls dona suport en la sol-licitud d’ajuts publics al lloguer.

L’equip de I'area social acompanya les families derivades de Caritas Diocesana de Barcelona
des del Projecte Oikos. En el cas de Caritas Diocesana de Terrassa i Caritas Diocesana de Sant
Feliu la Fundacié només en gestiona els habitatges, i son educadores de les dues entitats les

persones que fan 'acompanyament a les families.
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4. Dades principals 2022
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5. Principals objectius assolits el 2022

Objectius % Realitzacio
A
1. Tenir unes linies estratégiques que orientin el periode 2022-2024 @ 100,00%
4. Acabar de definir les DLTs de tot el personal de la FFHS i desenvolupar. 100.00%
les politiques internes de la FFHS que es fixin des de la Direccié General. R
8.2. Automatitzar els processos de justificacié de subvencions (] 100,00%
7. Integrar el Sistema de vigilancia del compliment normatiu en I’activitat
@ 75,00%
de la FHS
10. Consolidar el sistema de avaluacio del projecte OIKOS @ 75,00%
2. Aconseguir que les reunions del Patronat siguin més espai de reflexio @ 71,43%
13. Experimentar un model de treball a distancia com a prototip del futur
. @ 71,43%
model de la Fundacié
3. Concloure la fase d'implementacié dels processos O 60,00%
15. Pla d’increment del parc d’habitatges O 60,00%
9. Revisar i actualitzar el projecte oikos adaptant-lo a les necessitats de les
o (@) 60,00%
families ateses.
5. Millorar I'acompanyament economic a les families de la FHS O 50,00%
11. Millora continua de la utilitzacié del programa PRINEX per a la gestid
- . @ 50,00%
economica de la Fundacid
14. Comunicacié en general, amb emfasi en el Marqueting digital, el Web
: o g @ 36,36%
2.0i la preséencia publica de la Fundacid
8.1. Reduir la mitjana de temps que un pis esta en fase d’obres @ 33,33%
6. Realitzar una prova pilot d’accés directe a la situacié de contracte amb la PY 0.00%
FHS a través I’App Portal del client de PRINEX R
12. Elaborar un pla de viabilitat econdmica dels habitatges adquirits per TiR @ 0,00%
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Objectius assolits o en fase final. Hem aconseguit assolir, en més d’'un 70% , set dels setze
objectius que ens haviem marcat per I'any 2022. Cal remarcar I'aprovacié de les linies
estrategiques de la fundacid pel periode 2023-2025, que va tenir lloc el mes de novembre,
I'important aveng en el plantejament del Patronat com a ambit de reflexié sobre el present i el
futur de la fundacid, la descripcié de la totalitat dels llocs de treball de I'entitat, la consolidacid
del sistema d’avaluacid de la nostra intervencié amb les families, i la valoracio positiva del
nostre model de treball a distancia. SAn, tots cinc, objectius que contribueixen a orientar el
futur. També els grans avencos en la implantacié del sistema de Compliance i la millora de
I'eficiéncia d’algun procediment de I’Area de Patrimoni, ens fan una entitat més preparada per

afrontar el futur.

Objectius molt avangats. Hi ha cinc objectius més que es situen en un assoliment de entre el
50i el 70%, com son la confeccio del mapa de processos de I'organitzacio, la revisié i nova
redaccid del projecte d’intervencié OIKQOS, la continua millora en la utilitzacié del nostre
software de gestié economica, la preparacié dels elements previs necessaris a I’elaboracié d’un
pla per incrementar el nostre parc d’habitatges, i les passes per ajudar les families a millorar la

seva previsié de necessitats economiques.

Objectius iniciats. Dos objectius han estat iniciats pero les circumstancies no han permes que

avancessin molt més enlla del 33%.

Objectius no iniciats. Finalment s’ha pres la decisié de no iniciar dos dels objectius per

prioritzar I'assoliment d’altres.
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6. L’habitatge, la nostra eina a disposicio de les families

L'any 2012, dins d’un pla de creixement del parc d’habitatges de la Fundacio, es va crear I'area

de patrimoni amb I'objectiu de millorar i sistematitzar I'administracié del parc d’habitatges.

El seu principal objectiu és que els habitatges s’adaptin a les necessitats de les persones que hi
han de viure i que tinguin les qualitats necessaries de confort i salut adequades per a les

families llogateres.
El parc d’habitatges

A 31 de desembre de 2022 la Fundacié disposava de 458 habitatges, tot i que durant el 2022

n’ha arribat a gestionar 464.

Grafic 1. Evolucié dels habitatges disponibles a final d’any
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L’'origen dels habitatges que gestiona la Fundacio és divers. Els habitatges cedits i llogats
provenen d’empreses, administracions, parroquies, les Caritas, persones individuals,

congregacions religioses, fons familiars, etc.

El nimero d’habitatges que gestionem varia en funcid, sobretot, de I'entrada i sortida
d’habitatges particulars quan els propietaris els requereixen per a usos particulars com ara
convertir-los en habitatges per a fills, nets... o la necessitat economica de posar-los en lloguer

en el lliure mercat.
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El parc d’habitatge propi va augmentar de forma considerable el 2018 quan la Fundacié,
atenent a la pérdua d’habitatges cedits per entitats bancaries, va invertir un milié d’euros de
fons propis en la compra de 95 habitatges. La resta de la inversié (7.732.469,20€) ha estat

finangada per I'Institut Catala de Finances.
Grafic 2. Classificacié dels habitatges segons régim de tinenca a data 31/12/2022
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Ubicacié dels habitatges

La Fundacid té en propietat dos edificis, inaugurats els anys 2010 i 2012, amb 19 pisos
cadascun, ubicats a la ciutat de Barcelona. Els edificis van ser planejats com a habitatges
socials. Sén funcionals per a families, o per a ser compartits per dues families, esta previst que
hi puguin viure persones amb discapacitat fisica (permeten la circulacié de cadires de rodes i
tenen banys adaptats) i també tenen criteris de sostenibilitat energética, atés que les families
que hi viuen no disposen de molts recursos economics i per tant han de mirar de fer la minima

despesa energetica.

També gestionem una finca de 14 habitatges cedida per Caritas Diocesana de Barcelona a la

ciutat de Barcelona. La resta d’habitatges estan dispersos a I'area metropolitana de Barcelona.
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Parc d’habitatges de la Fundacié a 31/12/22

Cerdanyola del Valles (3)
Castellar del Valles (1)
Barbera del Valles (1)
Ripollet (1)

Montcada  Reac (1)
Rubi(1)

VALLES OCCIDENTAI

ALT PENEDES

Gelida N\ ¢

Vilafranca de! Penedes

‘_ c;fi, ~ %\{(

" GARRAF

Vilanova | la Geltrd
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Montgat (1)

MARESME

flassar de Mar

Boadalona
Santa Coloma de Gramenet (14)

Sant Adnd de Besds (1)

BARCELONES

Hospitalet de Liobregat (42)

Sant Bor de Liobregat (4)
Sant Felu de Liobregat (4)
Martorell (1)

Sant Viceng dels Horts (2)
Sant Andrey de ia Barca (1)

Esplugues de Liobregat (1)

BAIX LLOBREGAT

Aspectes destacables dels habitatges gestionats per I'entitat:

e Els pisos de la Fundacié presenten condicions d’habitabilitat molt diverses i estan

dispersos a la geografia de I'area metropolitana de Barcelona.

e L’emplagament dels habitatges es tria garantint I'accés a altres recursos del territori:

transport public, centres educatius, centres d’atencid primaria (salut), centres civic i

socials, etc.

e EI90 % dels habitatges es localitza en edificis de veins no destinats a col-lectius socials

especifics, el que normalitza la integracié a la comunitat/barri.
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e L’edat mitjana dels immobles és de 56 anys i un 31,7 % dels edificis on s’ubiquen tenen
menys de 25 anys d’antiguitat.

e Totiaixo, la majoria sén pisos construits amb anterioritat a 1979, any en que es va
modificar el Codi técnic d’edificacié, amb la qual cosa no compleixen normatives de
construccio posteriors que van suposar millores importants en les condicions
d’habitabilitat i eficiencia energeética.

e Enrelacid a les condicions de confort, un 60 % dels habitatges disposen d’ascensor.

» La superficie atil és de 56 m? de mitjana.

Grafic 3. Pisos segons el numero d’habitacions a 31/12/2022
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Actuacions sobre els habitatges

Els habitatges, des que entren a formar part del parc i fins que deixen de ser gestionats per la

Fundacid, passen per diferents etapes:
e Abans de I'’entrada d’una familia:

- Estimacié i realitzacio d’obres i/o millores necessaries per adequar I’habitatge a les
normes d’habitabilitat, als estandards adequats de confort i a una eficiéncia energetica

desitjable.
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- Altai contractacié de subministraments (aigua, llum, gas i/o ACS). Durant el 2021 es
van donar d’alta 3 nous contractes de llum, 3 nous contractes d’aigua i 3 nous

contractes de gas.

e Durant I'estada d’una familia a I’habitatge:

- Contractacié i manteniment de I'asseguranca de la llar.

- Accions de manteniment alertades a I’area de patrimoni a través del referent social de

la familia.

- Seguiment i manteniment dels tres edificis que la Fundacid gestiona de forma integral:

neteja, seguretat, ascensors, actuacions a I'escala i/o fagana, manteniment general.

- Quan I'habitatge es troba dins d’'una comunitat plural de veins (la majoria dels casos),
es manté contacte directe amb I'administrador de la finca i la comunitat de propietaris
amb I'objectiu de participar i d’estar assabentats de qualsevol incidéncia i/o novetat

que pugui sorgir.

Fotografia cedida per Mansol Projectes, SL és una empresa de serveis constituida com a Centre

Especial de Treball, proveidora de la Fundacio
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e Alasortida de la familia i lliurament de I’habitatge:
- Esfauna neteja integral i un repas de manteniment de I’habitatge.

- Mentre el pis esta temporalment buit, es fa un seguiment i vigilancia especial amb

I’objectiu d’evitar una ocupacid il-legal.

Grafic 4. Actuacions en els habitatges durant 2022

Incidéncies de manteniment || NN RDRNN 12
Treballs de millora i eficiéncia energética I s

(tancaments, calefaccié i ACS)

Seguretat (alarmes, proteccions, vigilancia)

com subapartat del capitol d'obres 40

Obres de reforma i/o rehabilitacio 45
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Classificacio:
= Incidencies de manteniment: Incidéncies derivades de I’is de I’habitatge.
= Treballs de millora i eficiéncia energetica (tancaments, calefaccid i ACS): Pobresa energética: actuacions en
sistemes de calefaccid, aigua calenta sanitaria i/o tancaments amb RPT.
= Seguretat: Sistemes de seguretat d’habitatges buit per protegir-los fins que entri una nova familia.
= Obres de reforma i/o rehabilitacié: Condicionament i millora segons normativa dels habitatges buits per

sortida de familia i noves adquisicions.

Responsabilitat social en el manteniment dels habitatges

La Fundacid aposta per pel treball en xarxa i per la col-laboracié amb altres entitats que

treballen en favor de la inclusié social de les persones.

Es per aixod que entre el 70-75 % de les despeses d’obres, actuacions de manteniment i/o
arranjaments de totes les obres les han realitzades empreses d’insercio social, i la resta s’han

fet amb empreses implicades en el projecte social de I'entitat.
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Es una manera de, a partir de les nostres necessitats, donar suport a altres organitzacions que
treballen per la formacid i la reinsercid laboral i de generar impacte social més enlla de 'accio

directa de la Fundacio.

Val a dir que la neteja de les oficines genera una contractacié externa en els mateixos termes

socials.

Grafic 5. Col-laborem amb les segiients empreses d'insercio

i amb compromis social

engruanes
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Grafic 6. Despeses i inversions en patrimoni. Total 437.548,80 €

187.646,27 €

128.778,77 €

49.102,82 € 45.213,79 €

26.807,15 €

B Manteniment Social B Manteniment General B Arranjaments integrals
H Seguretat M Inversid en parc propi
Font: dades propies

* Manteniment social: actuacions que en cas de no existir el projecte i I'acompanyament social, haurien de ser

assumides pels inquilins.

Acords amb empreses del sector dels subministraments

La renovacio d’acords amb entitats compromeses amb el sector social -com la Fundacid
Naturgy o MUSA Aqualogy Logistic- ens ha permeés disposar d’una linia d’ajuts per a la millora
de I'eficiencia energetica del parc d’habitatges i per a les reduccions en els imports del

manteniment del subministrament de I'aigua a les llars .
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7. L'acompanyament social a les families.
Projecte Oikos

Un projecte innovador a I’hora que historic i singular

El Projecte Oikos va néixer juntament amb la Fundacid i en ell es marca la proposta de treball
integral amb families residents en habitatges d’inclusié social. Ja en el seu moment va ser un
projecte innovador i Unic a Catalunya, i segurament a tot I'Estat Espanyol. En aquells

moments eren molt poques les entitats que treballaven el camp de I'habitatge social.

El projecte es reorienta i modernitza el 2011 moment en que, després de la gran crisi del 2008,
la necessitat d’augmentar la oferta d’habitatge digne, estable i adequat per a families i

persones esdevé prioritaria per a la Fundacid.

En aquells moments les xifres de les families que estaven perdent el seu habitatge a causa dels
desnonaments o bé estaven vivint en situacio d’exclusié residencial (relloguer, infrahabitatge,
etc.) no paraven d’augmentar i les administracions publiques no oferien cap alternativa

residencial adequada.

Des d’aquell moment el projecte Oikos no ha deixat revisar-se i adequar-se a les necessitats de

les families llogateres de la Fundacio.

El més destacable és el procés que va comencar fa 4 anys per redefinir-ne el marc logic i

millorar el seguiment de les families i I’avaluacié del projecte.

e objectiu general

e objectius especifics

e indicadors de resultat
e eina de verificacid

e objectius operatius

e indicadors de procés
e eina de verificacid

e accions

Posteriorment es va re sistematitzar el format del pla de treball que es consensua amb les

families.
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La darrera fase encara en procés sén les noves eines d’avaluacié. Després de quasi dos anys de
treballar-hi, s’hi estan realitzant les ultimes modificacions per a millorar-ne I'efectivitat i

esperem en un temps prou curt poder publicar les primeres dades.

Es tracta de 3 qiestionaris:

e El primer, la fotografia, es passa en el moment en que la familia entra i surt de I'Oikos. Ens
dona una fotografia general d’entrada i sortida de la familia.

e Els segonitercer, son un mateix qliestionari que omple la familia per una banda i
I’educador/a per Ialtra. Aquest quiestionari dona informacid per poder elaborar el Pla de

treball i s’omplen en periodicitats semestral.
Breu descripcid

Es bateja el projecte com a Oikos, que és I'equivalent per als grecs antics del concepte de
«llar», entés com a conjunt de béns i persones. Atés que la finalitat d’aquest projecte és
proporcionar al maxim nombre de families una llar digna i oferir, al mateix temps, un pla de
treball social individualitzat, tenint en compte les circumstancies personals i familiars, de
cadascun dels usuaris, considerem que no hi pot haver millor suma que la formada pel binomi

Llar + Persones.

L'objectiu principal del projecte és evitar l'exclusié residencial mitjangant un habitatge

d'inclusid, incrementant els factors de proteccid i promovent I'accés a un habitatge digne.

El projecte Oikos fuig de solucions globals, i impersonals, i opta per implantar una metodologia
de treball personalitzada i propera que actui amb respecte per les persones i tingui en

consideracio la seva dignitat humana i la seva integracio social.

Sota aquest marc general, els objectius especifics del projecte Oikos son:

e Garantir el dret a un habitatge digne, aixi com la cobertura i gestié de les necessitats
basiques a families en situacié d'exclusio residencial

e Acompanyar de forma integral a les families en situacid d'exclusié residencial tot treballant
les habilitats i capacitats que els hi permetin incrementar els seus factors de proteccio

e Promoure el treball en xarxa amb entitats publiques i privades donant visibilitat a I'Oikos

en el sector de I'habitatge d'inclusid i el sensellarisme.
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e |, per treballar envers aquests objectius, el projecte preveu utilitzar, entre d’altres, els

instruments descrits a continuacio.

L’apoderament de les families

Des del moment que una familia s’incorpora al projecte, i signa el contracte de lloguer, compta
amb un educador/a social referent que elabora, de forma consensuada amb la unitat familiar,
un pla de treball que estableix els objectius de millora, iniciant-se un procés d’acompanyament
i suport per tal de promoure les habilitats i capacitats necessaries per aconseguir la plena

autonomia de la familia.

Aguest document es revisara trimestralment i, si escau, s’anira redefinint i adaptant per tal
d’adaptar-se a les necessitats de la familia. Anualment, coincidint amb la signatura de
renovacio del contracte de lloguer, es revisara completament el Pla de treball i es signara de

nou.

Aquest acompanyament per part de I'equip d’educadors/es socials es desenvolupa des d’una
perspectiva integral, ecologica i sistemica, i sempre de forma coordinada amb la resta de

professionals i institucions que donen suport a la familia.

Al projecte OIKOS...
Optem per les families en situacid d’exclusio social i residencial i sense filtres respecte la
seva situacid administrativa.
Oferim un contracte legal que atorga drets reals i una relacid juridica amb I’habitatge.

Acompanyem a les families des del respecte per I'autonomia.

Treballem fent les families responsables de tot el que fa referéncia a I’habitatge,

conscienciant dels seus drets i deures.
Donen suport a la canalitzacié de les incidéncies en I’habitatge de la manera adequada.

Assessorem en |'organitzacid de I’'economia vers I’habitatge (pagament de lloguer, deutes).
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Les dimensions en que I'equip social se centra a I’'hora d’establir un pla de treball amb la

familia son les seglients:

Marc legal: S’acompanya i s’assessora sobre els recursos adients per que la familia pugui ser

atesa en I'ambit legal i pugui resoldre les diferents situacions irregulars que presenti.

Salut: Es promou que la familia es vinculi i sigui atesa per tots els agents de salut pertinents

per millorar o resoldre les necessitats de salut que la familia pateixi.

Fotografia @Los Melez

Relacions Familiars: S"acompanya en possibles situacions de dificultat relacional entre els
membres de la unitat familiar, intentant promoure la qualitat de vida individual i col-lectiva del

nucli familiar.

Relacions amb I’entorn: Es promou el coneixement de I’entorn on resideix la familia i de les

entitats socials que els poden donar suport amb I'objectiu de generar xarxes i arrelament.

Formacid: Es promou la capacitacié i la millora de coneixements per ampliar o millorar les

opcions d’accés al mercat laboral.

Situacié Economica: S’acompanya a la familia en la gestié de la seva economia familiar i

s’assessora en ajudes i suports que puguin millorar la seva situacid.
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Situacio Laboral: Es vetlla i es fa seguiment dels processos de cerca de feina i es treballa la

capacitacié professional

Us de ’habitatge: S’assessora a la familia per fer un Us responsable de I’habitatge que

promogui les competéncies necessaries un cop la familia marxi del projecte.
Com acompanyem

e Donant suport en 'acompanyament de presa de consciencia de la propia situacié
(autoconeixement) que fan els membres de la familia.

e Facilitant pautes i habilitats educatives per a millorar les interrelacions entre els membres
de la familia i el seu entorn.

e Potenciant les capacitats i els recursos propis de les families per millorar I'autoestima
individual i col-lectiva i modificar dinamiques potencialment conflictives.

e Descobrint i estimulant les capacitats i potencialitats de cada membre de la familia per
ajudar-los a integrar-se millor al seu entorn social.

e Mobilitzant els recursos necessaris que permetin una autonomia social, laboral i

economica a la familia.

Treball en xarxa

El treball en xarxa esdevé una metodologia clau per una bona execucid del projecte, per
aquest motiu els educadors socials es coordinen amb les diferents arees, projectes municipals
o entitats que estiguin implicades d’una manera o altra amb la persona beneficiaria del

projecte.

Amb Caritas Diocesana de Barcelona es treballa de forma coordinada amb el Servei d’ajudes

econdmiques i d’Insercid socio-laboral.
En altres ambits els educadors treballen i creen relacions entre les families i:

Ambit projectes socials:
e Projectes Socials d’Atencid Primaria

e Altres projectes de caire social
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Ambit educacio:

e Educacio Infantil, Primaria i Secundaria
e Educacié per persones adultes

e  Moduls formatius.

e Centre de normalitzacié linglistica

e Programes d’insercio laboral vinculats a la formacié.

Ambit treball i ocupacié:
e Projectes i programes de la Regidoria de Promocié Econdomica, Ocupacid i Industria.

e Projectes d’orientacié i insercié laboral d’entitats socials.

Ambit de la salut:
e Centres d’Assisténcia primaria.

e Projectes i programes de la Regidoria de Sanitat i Salut Publica

Ambit cohesié social i associacionisme:
e Entitats socials

e Entitats politiques juvenils

e Entitats de cooperacid i voluntariat

e Associacions i clubs esportius
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8. Prioritats de I'acompanyament. Compromis de la
Fundacié amb la perspectiva de génere i amb la
infancia

Segons les xifres de I'Organitzacié de les Nacions Unides, a I’actualitat la dona no rep tracte

igualitari en cap pais del mon i en tots és victima de violéncia de génere. La desigualtat té una

arrel historica, és estructural i les lleis no sén una eina suficient per modificar conductes ni

practiques discriminatories.

Segons la dada de I’Informe Sobre Exclusio i Desenvolupament Social a la diocesi de Barcelona
(FOESSA 2021), “el sexe de les persones no implica molts nivells diferents d’exclusié —la
prevalencga de I'exclusié és del 31,1% per als homes i del 32,9 % per a les dones—, si bé aix0 es

deu a la consideracio de I’exclusioé social com una variable lligada al conjunt de la llar.

Fotografia @Los Melez

Si tenim en compte el sexe de la persona sustentadora principal, les diferéncies sén
substancialment més elevades (26,8 % en el cas dels homes i 42 % en el de les dones) les llars
amb preséncia de menors i joves és on s’acumula el major percentatge de poblacié de

situacio de risc d’exclusio.

Per aixo és significatiu remarcar que les families monoparentals liderades per dones

acompanyades per la Fundacio el 2022 és el 97°3 % (2021 el 95%).
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En el context de la perspectiva de génere, la Fundacio fa una aposta d’accions positives amb
I'objectiu d’equilibrar la igualtat d’oportunitats i I'equilibri de les situacions reals de

desigualtat.

e EI 83 % dels contractes de lloguer vigents signats amb data anterior a 31 de desembre de
2022 han estat signats amb dones
e Lainterlocucio oral, en quant al refent de la familia, es procura de la mateixa manera amb

les dones.

Cal tenir en compte que la situacid de pobresa a la infancia multiplica el risc de partir-la en
I’edat adulta. Tenim molt present I'impacte i la importancia de disposar d’una llar digna per fer
possible un correcte desenvolupament de les capacitats dels menors aixi com gaudir d’una una

vida saludable quan siguin adults.

Es per aquest motiu que la Fundacié aposta per lluitar contra la pobresa infantil i ho concreta

en la prioritzacié de I’acollida de families amb menors a carrec.
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9. L’atencid a les families

Els anys 2020 i 2021 van ser de grans dificultats per a la poblacié en situacié d’exclusio social.

Les families ateses per I’Oikos no han estat una excepcié i, tot i les dificultats d’atencié directe
gue ens ha comportat la pandemia produida pel COVID, s’ha procurat mantenir el seguiment

habitual.

Durant el 2022, tot i la persisténcia de la Covid19, hem pogut poc a poc anar recuperant el

funcionament ordinari en I'atencié a les families que és I’atencid presencial.

Fotografia @Los Melez

Dins de les accions directes amb |'usuari podem destacar 'acompanyament com a part
essencial del projecte. Les visites a domicili serveixen per desenvolupar la relacié de proximitat
i el vincle entre I'educador/a i la familia i s’adapten a les necessitats de cada familia partint

d’uns minims establerts.

A les coordinacions amb tercers es tracten temes com la situacié econdmica de la familia,

situacioé sanitaria o organitzacid i manteniment de I’habitatge, entre d’altres.
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A les coordinacions amb tercers es tracten temes com la situacié econdmica de la familia,

situacid sanitaria o organitzacid i manteniment de I’habitatge, entre d’altres.
Ajuts al lloguer

L'objectiu de I'entitat és facilitar I'accés a ajuts a les families que tenen dificultats per fer-se

carrec del pagament del lloguer.

Pel que fa als tramits amb les administracions publiques, val a dir que sén de dificil gestio,
sovint requereixen alts coneixements digitals i comporten una pesada burocracia.
Malauradament es pot observar com la bretxa digital és gran entre les families que acompanya

la Fundacio.

Sense el suport i I'acompanyament que la Fundacid ofereix, aquests tramits suposarien un
dificultat important per a les families ateses. Es per aixd que la Fundacié disposa de personal

tecnic especialitzat que acompanya les families en aquesta tasca.

Per altra banda, tenim implementat un sistema d’ajuts propi financat per les Caritas -
anomenat Ajuts Implicits- destinat a aquelles families que, tot i les dificultats, no compleixen

amb els parametres exigits per I’Administracié i no poden accedir a una prestacié publica.
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10. Descripcio de la poblacid atesa durant 2022

Al llarg de I'any 2022 la Fundacid ha atés a un total de 470 families (6 més que el 2021) que
suposen un total de 1.694 persones (17 més que el 2021), de les quals el 39,24 % sén menors

d’edat.

Grafic 7. Poblacid per sexe

Dones 612 59,36%
Home 419 40,64 %
Total 1.031
|Menors
Nenes/noies 316 47,66 %
Nens/nois 347 52,34%
Total 663

Font: dades propies

Si posem atencié a la distribucié de la poblacid atesa segons les franges d’edat, podem
destacar que el 56 % dels menors tenen una edat per sota dels 12 anys i el 16 % pertanyen a

la franja entre 0 i 6 anys (petita infancia).

Pel que fa als adults, la poblacid es concentra en la franja que va dels 31 als 50 anys (54 % dels

adults).

Grafic 8. Poblacié per trams d’edat

11% 2%

\ = Majors edat entre 18 i 30 anys
/ 17% = Majors edat entre 31 50 anys
15% = Majors edat entre 51 i 64 anys
39% = Gent gran (+65 anys)
‘ = Petita infancia (0-6 anys)
= Menors fins a 12 anys
U

= Menors de 13 a 17 anys

33%

15%

Font: dades propies
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Perfil de les families residents
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Segons les dades 2022, podem afirmar que el gruix de la nostra atencid se centra en les

families amb menors a carrec.

Grafic 9. Perfil familiar

45%
31%

32%

\
/ 1%

13%

10%

Font: dades propies

= Home o Dona sol

= Llar Multiple *

= Parella amb o sense fills

= Families monoparentals Home

= Families monoparentals Dona

També cal destacar que el 97’3 % de les families monoparentals estan encapgalades per una

dona, el que posa de relleu I'exclusié en clau de genere.

(*) Llar formada per dos o més persones sense un primer grau de consanguinitat o per dos o

més nuclis familiars independents

Origen i situacié administrativa

La situacié administrativa és un factor determinant per I'assoliment de capacitat plena de cada

persona i de la familia en general.

Grafic 10. Situacioé administrativa

Situacid legal ‘

Autoritzacio refugiat 60 3,54%

DNI/NIE comunitari 542 32,00%

NIE no comunitari 811 47,87%

Situacid irregular 281 16,59%
Total 1.694

Font: dades propies
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Valorem molt positivament el descens de persones en situacio irregular que passen del 21 % al
16,95 %, doncs indica una millora en les seves oportunitats laborals principalment, pero també

d’accés a I’habitatge i altres drets.

Destaquem que el 34,71 % de les persones ateses han nascut a Espanya, una dada que manté

una tendencia lleugerament a la baixa en els darrers 5 anys.

Grafic 11. Procedéncia i lloc de naixement
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Perfil laboral i ingressos
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L'ocupacié laboral i la retribucié sén dades determinants per visualitzar la situacié de les

families doncs tenen un impacte directe tant en les persones en edat de treballar com en els

infants a carrec.

Grafic 12. Situacio laboral dels adults
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L’atur augmenta 3 punts respecte del 2021, tot situant-se en el 52%. Els homes passen del 54

al 56%, i les dones del 46 al 50%.

Paral-lelament, |la feina normalitzada es redueix 1 punt percentual respecte del 23% del 2021,
fins arribar al 22%. Les dones mantenen el diferencial de 2 punts percentuals positius sobre els

homes, que ja venia del 2021, i que s’havia escurcat després del 2020.

“A Catalunya la crisi sanitaria [de Covid19] ha deixat una profunda empremta. Més enlla de
I’esperable increment de I'exclusié de la pobresa, el resultat més greu es tradueix en
I’eixamplament de I'exclusio social , sobretot entre les persones i les families que acumulaven

més dificultats d’integraci¢”

Informe FOESSA 2022

Complementariament a aquesta informacid, destaca el nivell de renda de la poblacié atesa, ja
qué només el 7,87 % de les families ateses estan per sobre del llindar del risc de pobresa a
Catalunya.!

Grafic 13 - Nombre de families segons index de pobresa - 2022
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! Nota metodologica: Amb les darreres dades estadistiques disponibles en el moment d’elaboracié d’aquesta memoria (Font:
Idescat.cat) i amb les dades economiques de les nostres families s’ha elaborat el present grafic.
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Destaca la dada de les families que es troben en situacié de “pobresa severa”: 71,06 %.

Respecte d’aquest concepte, cal manifestar que en anys anteriors es va utilitzar el concepte
“pobresa absoluta”, entés com a families que no arribaven al 25% de la mediana d’ingressos
de les families de Catalunya.

En la memoria d’aquest any hem optat per incorporar el concepte, ja consolidat a la
terminologia i estudis del sector, de pobresa severa, entés com aquelles families que no
arriben al 40% de la mediana d’ingressos de les families de Catalunya.

Es per aquest motiu que a continuacié reproduim els grafics dels anys 2019, 2020 i 2021
calculats segons el mateix criteri que el de I'any 2022.

Grafic 14 - Nombre de families segons index de pobresa - 2019
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Grafic 15 - Nombre de families segons index de pobresa - 2020
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Grafic 16 - Nombre de families segons index de pobresa - 2021

0 100,008
a1
B0 B00%
70 AL
) BO,00%
000
I
Ghors
SO
50,00
40
4000
0 A0,00%
0 2000%
D 10008
]
0 000

Palyuss sy Sora lindar poliness Pur scbw Wivday

— e ) emhres S remDeey WA mombees s S membies

W membires S ) membres SR S membeey el Mg X runci

Memoria 2022 - 36



tundacio

| habitatge
Social.org

11. La problematica de I’habitatge i I’exercici del Dret

Des de la nostra entitat treballem cada dia per fer efectiu el dret a I’'habitatge per a totes les
persones, sense fer cap tipus de distincié, donant preferéncia per aquells col-lectius més

desfavorits:

Familia amb menors a carrec

e Persones migrants

e Persones refugiades

e Situacid d’atur d’algun o tots els membres de la unitat familiar en edat activa
e Malaltia greu o cronica d’algun membre de la familia

e Qualsevol tipus de discapacitat d’algun membre de la familia

e Situacidé administrativa irregular

e Personasola

e Personagran

La situacié economica, la inestabilitat laboral, els sous baixos o la impossibilitat d’accedir al
financament per comprar o llogar en el lliure mercat immobiliari, fa que cada vegada més

persones i families es trobin en situacid d’exclusio residencial.

Grafic 17 — evolucio de la sortida de les families
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=@ Habitatges disponibles 31/12 73 89 91 194 304 396 391 383 408 412 458 461 460 458
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Si observem les dades dels darrers anys, tot i produir-se un augment considerable i constant
en el nombre de families ateses i dels nUmero d’habitatges que disposa la Fundacid, no es

manifesta un augment en la rotacio i sortida de families del projecte.

Podem observar com, després d’un increment inicial de sortides en el repunt del mercat
immobiliari, les possibilitats de sortida de les families a partir de 2015 va caure de nou tornant

als nivells dels anys anteriors.

Aguests dos anys, tot i la continuitat, s’ha produit un lleuger ascens en el nimero de families
qgue deixen la Fundacid i accedeixen a un pis fora de 'acompanyament. Tot i aix0, encara

estem molt lluny de les 48 families de I'any 2015.

Valoracio de la millora a les families

Considerem que, pel fet d’estar ateses per la Fundacio, les families milloren respecte de la seva
situacié anterior. En base a aquest principi, valorem I'efecte dels recursos i la metodologia de

treball utilitzada en relacio a tres elements:

1. Variacié del volum total de families ateses.

Les families ateses I'any 2022 sén 470, 6 més que el 2021 i 31 més que el 2020.

Pel qué fa al nombre de persones, el 2022 han estat acompanyades 1.694, 17 més que el

20211189 més que el 2020.

2. Nombre de families incorporades a un habitatge de la Fundacio6 al llarg de I'any.

Al llarg de 2022 s’han incorporat 23 families al projecte, 8 d’elles mareparentals. Aquests

han estat els motius de la seva entrada:
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Grafic 18. Motiu d’entrada — Ethos — 2022
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Grafic 19. Habitatge d’on provenen - 2022
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Situacid de les families que surten dels habitatges de la Fundacié.

Quan una familia surt del projecte i per tant de I’habitatge, és per qué ha normalitzat la
seva situacio social i economica respecte de I'entrada al projecte i, per altra banda ha
aconseguit un habitatge al seu nom o bé un recurs residencial adequat a les seves

necessitats de manera independent.

Durant I’any 2022 han sortit del projecte Oikos de la Fundacié un total de 25 families, de

les quals el 52% considerem clarament que han evolucionat a una situacié millor (un pis de
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lloguer o compra), mentre que un 16% més han anat a viure a un altre lloc, a la cerca de
noves oportunitats o de suport familiar. En total, un 68% de les families sortints han assolit

els objectius d’autonomia que persegueix el projecte.

Grafic 20. Condicions de sortida - 2022
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M Lloguer habitacié
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B Defuncié
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12. El servei de gestio

L'area d’Administracid s’encarrega de gestionar tots els rebuts de lloguer al llarg de I'any

(5.398 el 2022).

Com a dada destacable podem afirmar que el preu de lloguer més habitual que aplica la

Fundacio és de 205,58 €/mes, molt per sota de la mitjana de la ciutat i 'area metropolitana.

Des d’aquesta Area es porta també la gestié dels subministraments amb un total anual de prop
de 9.250 factures que I’Area d’Administracié s’encarrega de revisar i validar, comprovant les
lectures i els consums. A més, entre les Arees d’Administracid i de Patrimoni es gestionen les

possibles incidéncies relacionades amb els subministraments dels habitatges.

La Fundacid s’ha fet responsable dels pagaments per avancat dels consums de
subministraments, amb una mitjana d’uns 44.500 € mensuals, tot evitant aixi els possibles
deutes (pagaments que les families no poguessin assumir), allunyant-los de possibles
problemes amb les empreses subministradores i fent d’aquest servei un mitja per garantir el

dret a I'energia i oferir, per altra banda, el suport necessari per a un consum responsable.
El retorn de la titularitat dels subministraments a les families

Per tots és sabut que en els darrers anys el fet de no pagar els subministraments comportava
la tallada del servei: aigua, gas i electricitat. Fa anys la Fundacio per evitar aquests talls a les

families llogateres va optar per posar tots els subministraments a nom de la Fundacio.

La Fundacid es feia carrec del pagament i després el documentava i girava un rebut a la familia,
que era abonat quan la familia podia fer-se’n carrec. Aixd va evitar durant molts anys arribar a

situacions de manca de subministraments.

Aguest procés no permet demanar les bonificacions per vulnerabilitat a les que poden tenir
accés les families. Amb el canvis de normativa que prohibeixen a les empreses
subministradores fer talls de subministrament a les families vulnerables, la Fundacié aquest

2022 ha optat per tornar a posar a nom de les families els consums.

Aguesta decisio se sustenta en dues idees:
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e La possibilitat de demanar els bons socials

e Apoderar les families i anar-les acostumant al que es trobaran quan surtin de I’habitatge

de la Fundacid.

Fotografia Michael Jastremski

Aquesta opcid no s’ha fet a totes les families, s’esta fent de forma progressiva primer de tot
amb les families que poden pagar sense endarreriment les factures de les companyies. Per fer-
ho durant el 2022 hem comptat amb una professional que s’ha encarregat d’acompanyar les
families en les gestions necessaries, vetllar per la adequacié de la poténcia, la tramitacid dels

bons i la sol-licitud dels informes de vulnerabilitat.
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13. Treball en Xarxa

Xarxa de col-laboracions i relacions amb altres entitats del Tercer Sector

La Fundacid pertany i col-labora de forma activa en les segilients entitats de segon nivell:

e COHABITAC: Coordinadora de Fundacions d’Habitatge Social de Catalunya. Es una entitat
de segon nivell que forma part de la Taula del Tercer Sector Social. En aquests moments la
Fundacid és secretaria de la junta de la coordinadora.

e Taula del Tercer Sector Social: formem part del grup de treball M4 Social, el projecte de
digitalitzacio de les entitats socials, on tenim un representant. També estem al grup de
treball del Dret a I’Habitatge i Energia

e CCF: Coordinadora Catalana de Fundacions

e GHS: Associacié de Gestors d’Habitatge Social de Catalunya
També som membre de les seglients xarxes:

e Xarxa d’Habitatges d’Inclusié de Barcelona

e Consell de I'Habitatge Social de Barcelona

Aixi mateix en aquests moment la Fundacio té conveni de col-laboracié amb el COAC, Col-legi

d’Arquitectes de Catalunya.

D’altra banda també tenim un grup de treball en matéria de comunicacid i captacié de fons
amb les fundacions Mambré i Habitat 3, amb qui hem un projecte anomenat “Aplicacié de la
recollida massiva de dades i el Machine learning a la millora de I'eficiéncia energética del parc

de lloguer social”, un projecte ambicids que es troba en fase de cerca de finangament.

Totes les entitats amb les que col-laborem les trobareu a:

https://habitatgesocial.org/treballem-en-xarxa/
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14. La comunicacio de la Fundacio

Durant el 2022 ha estat traduida al castella la web de |la Fundacié:

http://www.habitatgesocial.org/es i s’ha renovat la home i creat la pagina de grans donants i

refet la pagina de col-laboradors. També s’han millorat els grafismes del web.

Juntament amb I'equip de compliance es mantenen actualitzades totes les obligacions de tant

en I'entorn web com en el dels butlletins digitals.

També ha acabat la produccioé de les 3 peces audiovisuals que presenten la Fundacié i de
forma més extensa la gestié del patrimoni i el projecte Oikos, totes elles penjades al nou perfil

de Youtube de la Fundacid, juntament amb altres materials, amb subtitols en catala i castella.

Sén també de molt interes els videos i capsules sobre I’habitatge arrel d’una entrevista
realitzada a la Sra. Carme Trilla, patrona de la Fundacid, i una de les principals expertes en

temes d’habitatge a Catalunya.

En la mateixa plataforma hi apareixen els videos que exposen les propostes per fomentar la
promocié d’habitatge que ha elaborat la coordinadora COHABITAC i de les quals ens hem fet

resso.

Pel qué fa a les Xarxes Socials, hem crescut en nimero de seguidors a Twitter (+75 % el 2021 i
+27 % el 2022) i a LinkedIn (+665 % el 2021 i 76 % el 2022). S’ha iniciat el seguiment de les

metriques de la web.

Actualment la Fundacié té els seglients perfils socials:

e Youtube - https://www.youtube.com/channel/UCd9pYWS8INTtiKtaYWqTKwjQ

e Twitter — https://twitter.com/f habitatge

e Linkedln — https://www.linkedin.com/company/fundaci%C3%B3-foment-habitatge-

social

e |ssu - https://issuu.com/fhabitatgesocial

Durant el 2022 s’ha realitzat un reportatge fotografic que esta permetent millorar tant els
continguts web com d’altres suports comunicatius i s’"han marcat els criteris del qué ha de ser

el banc d’imatges de la Fundacié.

Memoria 2022 - 44


http://www.habitatgesocial.org/es
https://www.youtube.com/channel/UCd9pYW8JNTtiKtaYWqTKwjQ
https://twitter.com/f_habitatge
https://www.linkedin.com/company/fundaci%C3%B3-foment-habitatge-social/
https://www.linkedin.com/company/fundaci%C3%B3-foment-habitatge-social/
https://issuu.com/fhabitatgesocial

,l.\((\f, Hé:t;itatge

{nli8ls Social.org

També s’ha treballat el branding de la Fundacio a través de Gifs animats per a les xarxes socials

en moments de |'any assenyalats com ara el Nadal, Sant Jordi, Sant Joan, la castanyada, etc.
Documents rectors de comunicacio

Per tal de generar unes bones bases comunicatives des de I'area s’han creat els segiients

documents rectors:

e Manual d’identitat verbal i manual d’estil

e Manual d’estil grafic

e Manual d’Estil de les Xarxes Socials

e Manual per a la creacié de butlletins digitals

e Diccionari de Meétriques de les XXSS de la Fundacié

e Briefing de comunicacié

e Afinals d’any hem adoptat com a propi Manual d’Estil de Subtitulacié Accessible de la
Federacié ACCAPS que aglutina, des del 2004, les associacions catalanes de families i

persones amb sordesa)
Comunicacio de crisi

Des de I'area de comunicacié en estreta col-laboracié amb I’equip de Caritas Diocesana de
Barcelona i juntament amb les direccions d’ambdues entitats s’ha gestionat la comunicacié de

crisi de I’afer Pons i Gallarza.

S’ha elaborat el pla de treball del comite de comunicacié de la Fundacié que comencara a

funcionar el 2023.
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15. Les TIC a la Fundacio

L'area TiC de la Fundacié compta amb un responsable intern, que gestiona un proveidor de
sistemes extern, INGENS-NETWORK, executor de la definicid de solucions, implantacid i
manteniment de la infraestructura. L'area TiC proveeix igualment de necessitats formatives
tecniques internes, i col-labora en iniciatives de la Taula del Tercer Sector per al

desenvolupament i adopcié d’estrategies i solucions digitals en el sector.
El desenvolupament de I'area TiC el 2022 esta determinat per dues circumstancies:

- La consolidacié del sistema de teletreball, adoptat de forma obligada arran de la
pandémia de COVID-19, i seguit com a forma preferent de treball els anys 20 i 21 en
aquelles activitats en qué era possible.

- Elseglient pas en el procés de digitalitzacio de I'entitat, accelerant I'adopcid de sistemes

bastats en el ndvol, i financats en part per projecte dels fons NGEU.
Els canvis realitzats en aquest periode sdn, en primera instancia:

e Implementacioé de solucions antivirus endpoint d’ultima generacié
e Laimplementacié de I'Oficina Virtual Microsoft 365
e El desplegament del sistema de comunicacions segures Sonicwall CASB

e L’actualitzacio i reforg de dispositius mobils

Pel que fa I'activitat inter institucional, la Fundacid participa de forma activa en alguns projectes
de I"'MA4Social, el projecte de digitalitzacié de la Taula del Tercer Sector que vol impulsar la

digitalitzacio de les entitats.

e Projecte d’interoperabilitat, de generacié d’un sistema de comparticid6 de dades
d’atencid social entre entitats i administracions
e Projecte Data4Good Barcelona, d’analisi de dades d’atencid social per a la millora de les

previsions de necessitats economiques de les families ateses

A banda d’aix0, el 2022 també es va endegar un projecte totalment intern, el de provisié d’eines
d’accessibilitat digital per a les families dels habitatges de la Fundacid, afectats per al bretxa

digital.
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16. Compliance

La implementacid del reglament de compliment normatiu i proteccié de dades a I'ambit de
I'activitat de la Fundacid de I’'Habitatge Social és un projecte iniciat el 2017. Comenca amb la
contractacid de CIPDI per al desenvolupament de les obligacions en compliance i proteccié de

dades (DPO), tant en tasques d’avaluacio, formacio, d’auditoria com d’assessorament.

El 2022 troba ja publicada la normativa interna, expressada en els principis etics, protocols de
treball i el Reglament Intern de Seguretat. Segons el pla estratégic de desplegament definit, les

actuacions de I'any s’adrecen a:

e La sensibilitzacio i enfortiment vers el compliment normatiu en el personal de la
Fundacio

e L’extensié de I'ambit de coneixement del compliment normatiu a tercers implicats en
la tasca de la Fundacio, especialment les families, i la dotacié d’instruments per a
I’exercici de drets

e Elseguiment i control del propi compliment
Aquests tres grans objectius es concreten en:
e Accions de coneixement i formacid del personal:
o Formacio especifica i per arees del personal en aquest ambit realitzada en base
a I’analisi de riscos.

o Elaboracié i desplegament dels registres d’autocontrol per activitat de

tractament de dades.

e Ampliacié i facilitacié de I'abast: publicacié del canal de denuncies en la web de Ia

fundacio, amb la possibilitat d’us per part de qualsevol persona

e Seguiment i control:

o Calendari de sessions de consulta i resoluciéo de situacions de risc amb les

diferents arees de la fundacio per part de I'assessor legal.

o Tercera auditoria de compliment
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17. Reptes de futur

Durant els anys 2021 i 2022, la Fundacié ha estat treballant en un procés participatiu per tal

d’elaborar les linies estrategiques 2023-2025.

El procés es va iniciar el 18 de novembre de 2021 en una trobada per elaborar el DAFO de

I’entitat. Hi van participar personal contractat, personal voluntari i membres del patronat.

Durant el 2022 es fa constituir la Comissid estratégica de la que en formaven part membres del
patronat i el director i adjunt a direccié de la Fundacio. Amb les primeres bases d’aquest grup
es va crear un grup de contrast format per professionals de la Fundacié que van estar revisant
els materials elaborats. Com a conclusid a aquest procés es van dur a terme diverses trobades
per tal de preparar el document de proposta de linies estratégiques que va ser aprovat pel

Patronat el 17 de novembre de 2022.
Bases del pla estratéegic

El document final es basa en 4 eixos de treball:

e Model d’atencié
e Sostenibilitat economica i ambiental
e Posicionament

e Treball intern
| s’ha concretat en que la Fundacié I’any 2025 vol:

1. Ser referent en 'acompanyament a families en temes d’habitatge social.

2. Que treballa per a incrementar el numero anual de families que assoleixen un grau
d'autonomia tal que els hi permet sortir del projecte i trobar un habitatge fora de la
Fundacié.

3. Que fa créixer i gestiona de forma eficient els recursos economics disponibles per la
Fundacié

4. Que fa créixer el parc d’habitatges, en un context general de sostenibilitat economica
i ambiental.

5. Que té una xarxa d’influéncia que es vincula amb la Missié i els objectius de la

Fundacié.
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6. Que presenta una personalitat propia en la seva comunicacio i imatge institucional, en
estreta complicitat amb Caritas.
7. Que faincidencia politica (advocacy).

8. Que té un equip huma alineat amb la Missié i compromes amb aquesta Visio.

Aixo es formalitza en 21 objectius directes i les seves conseqlients tasques calendaritzades en

els propers tres anys, que s’estan comencgant a treballar durant aquest 2023.
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Fotografia @Sergio Rodriguez
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19. Equip tecnic de la Fundacio

Durant aquests dos anys hi ha hagut variacié de personal de la Fundacié, motivat basicament
per jubilacions i baixes per maternitat que han generat entrades i sortides de nous membres

de I'equip, i alguna contractacié concretada per a desenvolupar projectes de durada especifica.

Direcci6
Sergio Rodriguez Vives

Patrimoni
Albert Tarradellas Beltran, Sandra Casanovas Galan, Eduardo Rodriguez Garcia i Javier
Quinoa Iglesias.

Acci6 Social
Olga Gonzalez Lépez, Karen Abé Pans, Freya Porta Meléndez, Gemma Grasa Royo,
Sonia Massé Mesa, Francesc Castellano Velasco, Lluis Bulté Serra, Angel Moreno
Garcia, Francesc Salvador Vico, Emilio Salvador Aguilar, Anna Moya Gallego, Amalia de
Otto Fernandez, Andrea Mareque Sanchez i lkram Lyettefti-Choukri

Administracio
Sonia Mateo Gonzalez, Dolors Nufiez Manzano, Silvia Arduan Gil, Cecilia Carrillo

Enriquez, A. Mercedes Ledn Chillaron i Patricia Martinez Guerra

Gestid de les persones i comunicacid interna
Rosa de Castro Gilmartin
Comunicacid, premsa i fundraising
Laura Pujol i Larena
Gestio Tic i Compliance

Borja Ramon Beamonte
Formacié

L’entitat i el seu personal aposta d’'una manera ferma per la formacié i el desenvolupaments
professional. Per aquest motiu disposa d’un pla de Formacio elaborat I’'any 2017 que esta sent

revisat pel patronat en aguests moments.
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El pla consta de 4 nivells:

e Nivell 0: Formacié Missional. Aquesta formacid té caracter obligatori.

e Nivell 1: Cursos i formacions técniques organitzats per la Fundacid. Aquesta formacio té
caracter obligatori.

e Nivell 2: Jornades, congressos, simposis, seminaris, tallers, escoles d’estiu i xerrades.
100% a carrec de la Fundacié Amb un limit de 750 € per professional i any.

e Nivell 3: Cursos, post-graus i masters. A proposta de la Fundacié o demanda dels
professionals. Cost maxim 5.000 € 60% a carrec de la Fundacié amb un limit de 3.000 €

per professional i any.

Durant el 2022 s’han realitzat 54 accions formatives individuals i 9 grupals que han suposat un

total de 1.254 hores de formacio.

La Fundacié també posa a disposicié dels treballadors i treballadores procés de coaching per a

aquells que els vulguin realitzar, sén gratuits per als treballadors.

Fotografia @Los Melez
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20. Informacio economica

Distribucio de les despeses

507.802,58€

830.010,58€

2.552.661,64 €

= Parc habitatge = Acomp. Families = Generals

Distribucio dels ingressos

27.667,62€

1.322.058,35€
1.585.423,39€

955.325,43 €

= Propis = Privats = Publics = Financersi altres

En el quadre segiient hi ha el detall de les quantitats aportaves de les Caritas diocesanes
incloses als ingressos Privats:

APORTACIONS CARITAS TOTAL Barcelona Sant Feliu Terrassa

Ajuts economics families 432.212,65 401.244,52 13.423,01 17.545,12
Projecte OIKOS 198.000,00 198.000,00

APORTACIONS DIRECTES 630.212,65 599.244,52 13.423,01 17.545,12

Sostenibilitat s/conveni 84.815,50 50.897,11 34.433,86 -515,47

APORTACIONS NETES 715.028,15 650.141,63 47.856,87 17.029,65
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21. Agraiments
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