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Introduccio

Iniciem I'any 2021 amb un replantejament d’objectius marcats i adaptats a I'escenari que ens
esta deixant la pandémia COVID-19. L'iniciem amb esperan¢a, amb un Patronat que, tot i les
dificultats i limitacions del 2020, s’ha renovat amb la incorporacié de 4 nous membres.

Continuem el treball en pandemia i preparem el periode post-COVID mitjangant la reflexio del
que haura de ser el treball a distancia, una modalitat que en poques hores va passar de llunyana
en el temps a imprescindible, i a irrenunciable en el futur.

Com l"anterior, diversos objectius estrategics i operatius ens orientaran a construir la Fundacid
que haura de donar resposta, mitjancant I’habitatge i I'acompanyament, a molts reptes a que
s’enfrontaran les persones i families més vulnerables en els propers anys.

Evidentment la situacié economica general del pais, a la que no som aliens, ha marcat i
marcara la necessitat de maximitzar I’aprofitament dels recursos i posar emfasi en un
seguiment pressupostari acurat, al mateix temps que ens obligara a cercar nous recursos i
fonts de finangament, establir noves aliances i impulsar d’antigues.

La ja creixent sensibilitat de les administracions publiques catalanes pel problema de
I’habitatge s’ha incrementat encara més com a conseqiiencia de la pandémia, i facilitara
I"arrencada de nous projectes que contribuiran a augmentar el parc de lloguer social.

Per fi, continuarem amb els nostres objectius de suport i la incansable tasca de millorar el
funcionament de la nostra organitzacio, tot optimitzant les eines que tenim a la nostra
disposicio.

A continuacio es presenten tots els objectius, amb els seus resultats esperats (R) i les activitats
(A) previstes, endrecgats per categories: estratégics, operatius i de suport.



Objectius estrategics, resultats esperats i activitats associades

1. Informar, fidelitzar i incrementar els nostres contactes, i Incrementar la nostra preséncia i
generar complicitats digitals amb altres

R1.1 Hem incrementat en un 40% els nostres contactes i un 50% el nombre de seguidors a xarxes
socials

A1.1 Seleccid i incorporacié d’una eina CRM de gestid de contactes, butlletins, campanyes, etc.

A1.2 Publicacié de la nova web

A1.3 Inici d’un butlleti digital extern

A1.4 Augment de la nostra preséncia a Twitter, Linkedin i Youtube (més nombre de piulades,
posts i videos)

A1.5 Curs de formaciod en xarxes socials per a 'equip de la Fundacié

A1.6 Creacid de 3 peces audiovisuals

A1.7 Activitats especifiques de la Campanya de commemoracié del 30¢ aniversari (dibuixos
d’infants, merchandising; altres)

2. Iniciar el procés que a mig termini ens ha de dur a incrementar el parc d’habitatges que
gestionem

R2.1 Afinal d’any s’haura aconseguit la gestié de 10 nous habitatges per lloguer social

A2.1 Captacioé de contactes a través de diverses activitats.

A2.2 Preparacio del protocol de relacié (de la primera trobada) i materials que se’ls entrega
A2.3 Campanya segmentada a Terrassa i Sant Feliu

A2.4 Campanya de Tardor-Nadal

3. Millorar la imatge institucional de la Fundacid i incrementar la preséncia publica

R3.1 Apareixem a mitjans de comunicacié un 20% més que l'any anterior

A3.1 Actualitzacié de la imatge corporativa

A3.2 Elaboracio de la guia basica de I’habitatge social i del document de presentacié de la
Fundacié a entitats, donants, usuaris i comunitats de veins i veines

A3.3 Increment de presencia en el discurs missional: escriure articles, crear pla de continguts,
presencia notoria com a public i ponents a jornades i trobades.

A3.4 Increment de la base de dades de mitjans i periodistes

A3.5 Elaboracié d’un dossier de premsa i un manual de portaveus.

A3.6 Formacié de portaveus i d’escriptura d’articles



4. Implantar el treball a distancia equilibradament entre les necessitats de la missié de
I'organitzacio i les possibilitats de les tecnologies

R4.1 Un cop acabat I’estat d’alarma i la pandémia del COVID-19 hi ha un sistema de treball a
distancia que inclou les compensacions pertinents a les persones treballadores, I'optimitzacid dels
espais de les oficines i possibilita les activitats de consolidacié de I'equip.

A4.1 Proposta inicial, tot tenint en compte el treball realitzat a la jornada participativaila
normativa promulgada.

A4.2 Proposta sobre canvis al sistema de calendaritzacié de la jornada anual.
A4.3 Proposta definitiva i implementacio

7. Desenvolupar les politiques internes de la FFHS que es fixin des de la Direccié General,
especialment les que vinculen a les persones de I'’equip amb I'entitat

R7.1 Abans de finals de juliol es disposara de les DLTs aprovades de tots els perfils professionals de
la FFHS

R7.2 Al final de I’any 2021 es disposara i s’hauran aprovat i/o revisat a la FFHS les principals
politiques de gestid i desenvolupament de les persones

A7.1 Definicid, concrecid i aprovacio per part de la Direccid, de les DLTs de tots els perfils
professionals de la FFHS.

A7.2 Desenvolupament de instruments de les politica Retributiva

A7.3 Definicid i desenvolupament de la Politica de Formacid, preparacié d’'un Diagnostic de
necessitats formatives (DNF) i concrecid del pla de formacio individual i/o col-lectiu per adquirir o
reforcar les habilitats requerides.

A7.4 Revisid i actualitzacio si s’escau, dels protocols vigents de Seleccié.

A7.5 Preparacid d’una primera versié de la Politica de Igualtat

A7.6 Definicid de la Politica de Voluntariat (Pla, formacio, funcions...)

A7.7 Passatge a tot I’equip de la FFHS d’una enquesta de clima laboral

8. Definir un marc de linies estratégiques institucionals que puguin orientar el futur de la FFHS

R8.1 Abans d’acabar el 2021 s’haura presentat al Patronat un possible marc estrategic de la FFHS

A8.1 Realitzacid a I'Gltim trimestre de I'any d’un analisis FODA amb una amplia participacié
institucional

A8.2 Preparacié d’una primera versié de marc estratégic de la FFHS per a consideracié del
Patronat.

A8.3 Produccié del informe anual 2020 del Balang Social de la FFHS




Objectius operatius, resultats esperats i activitats associades

9. Consolidar el sistema d’avaluacié del programa OIKOS

R9.1 Abans de abril de 2021 tots els educadors han completat els qliestionaris 1 i 2 del sistema
d’avaluacio de totes les families

R9.2 Al desembre del 2021 es pot fer una primera comparativa entre I'evolucié de les 8 dimensions
gue avalua el sistema.

A9.1 Complementacio del qiiestionari “fotografia” de totes les families ateses.

A9.2 Complementacidé semestralment dels qiestionaris d’evolucié (Familia i Educador)
A9.3 Manteniment de reunions de seguiment amb I'Equip técnic per avaluar els procés de millora
de les families segons resultats de les eines d’avaluacid.

A9.4 Establiment de reunions amb direccié (abril 2021) per traspassar les dades obtingudes-
A9.5 Elaboracié d’un informe anual de les dades recollides

10. Implementar el model d’habitatge compartit al programa OIKOS

R10.1 A finals de I'any 2021 s’ha iniciat, com a minim, 6 habitatges compartits al programa OIKOS

A10.1 Redaccié del projecte OIKOS — Omada

A10.2 Presentacid i validacié de OIKOS-Omada a CDB

A10.3 Establiment d’una comissié de seguiment dels habitatges compartits (ES, Cap Area Social,
Cap SSLH)

A10.4 Avaluacié semestral del projecte

11. Vinculacid i treball en xarxa amb Serveis socials i organismes publics

R11.1 Afinals de I'any 2021 s’han pogut establir plans de treball i vincles amb el 50% dels Serveis
socials dels territoris de CDB.

A11.1 Contacte amb els caps de Serveis socials i propostes de reunié per presentar Oikos.
A11.2 Establiment reunions de coordinacio per seguiment families ateses.
A11.3 Establiment un protocol de derivacié i atencié comu amb cada centre.

12. Dissenyar models d’atencié que promoguin el suport mutu entre families ateses a I’Oikos

R12.1 Al finals de juny de 2021 s’hauran dissenyats dos projectes vinculats a promoure I'ajuda i
suport mutu i el foment de la xarxa de suport

A12.1 Establiment del grup de d’educadors. Reunions de treball i elaboracid de propostes.

A12.2 Redaccid de dos projectes de suport mutu, un a I'edifici de ¢/Exposicié i Bolivia, i I'altre
amb grups de suport homogenis.

A12.3 Presentacio dels dos projectes a CDB.

A12.4 Avaluacié dels projectes.



13. Establir un circuit d’atencié, seguiment o proposta de sortida per aquelles families que ja no
son perfil Oikos, que no hi ha vinculacié ni Pla de treball

R13.1 Establir uns protocols consensuats amb CDB (SLLH, Programes i territori) per concretar el
tipus de seguiment que es fa amb cada perfil de familia que ha perdut la vinculacié amb el
programa

A13.1 Establiment d’un grup de treball amb professionals de CDB i FHS. Reunions bimensuals
amb caps de territori i Cap de SLLH.

A13.2 Elaboracié d’un protocol i circuit per a aquesta tipologia de persones/ families.

A13.3 Avaluacié al comite d’emergencies aquells casos susceptibles a iniciar vies legals per tal
gue deixin I'habitatge.

A13.4 Establiment de reunions de seguiment amb Serveis socials/EAIA per tal de treballar
conjuntament la sortida de I'Oikos d’aquestes families.

16. Ampliar la capacitat d’acollida del parc d’habitatges de la FFHS

R16.1 Al llarg de 2021, s’hauran iniciat treballs pel desenvolupament del projecte d’allotjaments
dotacionals d’emergéncia social del Clot

A16.1 Intensificacid de contactes i gestions amb entitats i administracions publiques per tal
d’aconseguir la viabilitat politica i técnica per la promocié d’allotjaments en el Clot.

A16.2 Participacié en el desenvolupament del projecte d’allotjaments de Caritas.
A16.3 Suport a I’'area de Comunicacié per la captacié de pisos per part de particulars i entitats.

17. Desenvolupar el Pla d’estalvi energétic pel parc d’habitatges de la FFHS

R17.1 Al final de I'any es disposara d’indicadors que mostrin |'estalvi energetic real en un nimero
significatiu de al menys 50 pisos de la FFHS.

A17.1 Formacié interna del personal de I’Area Social, Patrimoni i Técnica per tal de poder
implementar el pla

A17.2 Proposta a I’Area de Tecnologia per I'adaptacié de PRINEX als requeriments que permetin
fer un seguiment sistematic de dades energetiques

A17.3 Seguiment acurat i estadistic de I’aplicacid i resultats del pla d’estalvi energetic.




Obijectius de suport, resultats esperats i activitats associades

5. Ajustar el funcionament del sistema de Compliance

R5.1 El compliance s’integra en els procediments habituals de la Fundacié

A5.1 Difusid interna dels documents

A5.2 Revisid i adaptacié dels procediments i protocols que formen part del Compliance
A5.3 Validacid de I'adaptacié de tots els contractes.

A5.4 Implementacio del sistema de registre d’incidéncies legals

A5.5 Adaptacié del canal de denuncies per I'Gs dels usuaris

A5.6 Revisio del sistema

A5.7 Elaboracioé d’informes periodics

6. Mantenir els nivells necessaris d’adaptacié a la tecnologia i la legislacié associada

R6.1 El nivell de seguretat dels sistemes (MFA, gestio contrasenyes,...) esta adaptat a la normativa
vigent

A6.1 Preparacio per part d’Ingens
A6.2 Formacio a I'equip operatiu
A6.3 Implementacio

14. Consolidar, ampliar i millorar la utilitzacié del programa PRINEX per a la gestié economica de
la Fundacié

R14.1 S’haura millorat en la gestid i el control de la Comptabilitat general de la FHS

R14.2 S’haura incrementat la eficiéncia i la agilitat en la preparacié i el posterior seguiment de la
Gestié Economica anual

A14.1 Revisid i actualitzacié de la configuracid dels processos del Modul d’Arrendaments

A14.2 Analisi i configuracié del Modul de Pressupost per a la seva utilitzacié plena a I'exercici
2022

A14.3 Ampliacié de la automatitzacio en la introduccié de dades (Amortitzacions, Finangament,
Nomines, Fiances, Lloguers, comunitats, Factures proveidors...)

15. Seguiment mensual dels indicadors economics de la Fundacio

R15.1 Es tindra un tancament comptable mensual que permeti fer un seguiment del Pressupost
també amb periodicitat mensual

R15.2 Permetra prendre decisions a curt termini amb major certesa

A15.1 Tancament comptable mensual
A15.2 Seguiment mensual de Pressupost i Previsid de Tresoreria




18. Consolidar una gesti6 eficient de I’Area de Patrimoni

R18.1 S’haura fet un control pressupostari acurat de I’Area amb una execucié igual o inferior al
pressupost aprovat per 2021.

R18.2 Es redueix un 20% el temps mig de resolucié de incidéncies en els habitatges.

A18.1 Seguiment trimestral pressupostari
A18.2 Seguiment de prop i control dels terminis d’execucié de les obres de reforma i de les
incidencies que es manifestin al llarg de I'any.
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Introduccio

Després de I'experiencia de 2018 i 2019, en que vam realitzar les primeres planificacions de
projectes i activitats, hem afrontat el 2020 amb un equip de Direccié renovat i consolidat, amb
els reptes d’establir la dinamica permanent d’adaptacié a les necessitats del nostre entorn,
acabar de consolidar algunes millores organitzatives, i planificar les linies estrategiques de cara
al futur.

A mitjans de marg, aquests reptes s’ha vist desbordats per la pandemia COVID-19 i la
proclamacio de I’estat d’alarma pel Govern espanyol.

Les decisions que ha calgut prendre i les adaptacions que ha calgut adoptar han marcat una
dinamica de treball de reconduccié constant de les maneres de treballar dels equips humans,
aixi com una supervisid acurada del funcionament de les tecnologies de la informacio i la
comunicacio.

La cerca de financament per pal-liar, a la nostra tresoreria, els efectes economics que la
pandemia i I'estat d’alarma han provocat a la majoria dels nostres usuaris també ha estat una
nova preocupacio que incorporar als reptes de I'equip.

Aguests fets han omplert gran part de les dedicacions dels membres de I’equip de Direccié i han
obligat a prendre decisions que han suposat ajornar alguns dels objectius inicialment plantejats.

A continuacié veureu un resum d’objectius i activitats associades dels que ja s’han eliminat els
que valorem que sera del tot impossible implementar al 2020. Aquesta és la rad per la qual la
numeracié no és seqliencial.



Obijectius i activitats 2020

Objectius i Activitats

1. Donar suport a la Presidéncia del Patronat en el seu objectiu de renovar i actualitzar la seva
composicio

Al.1 Entrevistes a candidats i incorporacions de nous patrons

2. Actualitzar la comunicacid institucional com a eina fonamental per a donar a coneixer el
treball de la FFHS

A2.1 Desenvolupament i posta en marxa de la nova pagina web.
A2.2 Implementacié de la presencia de la FFHS en les xarxes socials.
A2.3 Definicié dels actes de commemoracio dels 30 anys de la FFHS.

3. Definir les DLTs i desenvolupar les politiques de personal de la FFHS que fixin els criteris
institucionals d’actuacié que contribueixin a la millora del clima laboral

A3.1 Definicid, concrecid i aprovacié per part de la Direccid, de les DLTs de tots els perfils
professionals de la FFHS.

A3.2 Definicié de la Politica de Seleccid i Incorporacid a la FFHS

A3.3 Definicid de la Politica de Formacid i Desenvolupament

A3.4 Definicié de Politica de Retribucid, Beneficis socials i Condicions de treball.

A3.5 Definicid de la Politica de Igualtat

A3.6 Definicid de la Politica de Voluntariat (Pla, formacid, funcions...)

A3.7 Definicid de protocols de prevencid d’assetjament sexual i de violéncia

A3.8 Passatge a tot I'equip de la FFHS d’una enquesta de clima laboral

4. Tenir un marc de linies estrategiques institucionals que orientin el futur de la FFHS

A5.1 Analisi del Balang Social(*) de la FFHS i produccié informe anual 2020

5. Consolidar les opcions d’habitatge de la FFHS per a persones o families en risc d’exclusio
social

A6.1 Gestions per I'adquisicié o gestio d’entre 20 i 25 nous habitatges.

6. Implementar les eines d’avaluacié elaborades amb SPORA durant 2019 que permeti valorar
I'impacte del programa als usuaris/families atesos

A6.1 Instal-lar les eines d’avaluacio als equips informatics del ES

A6.2 Aplicar els questionaris d’avaluacid a les families nouvingudes a I'OIKOS

A6.3 Aplicar els qiiestionaris d’Avaluacié a les families vinculades a I’Oikos un cop han de
renovar els contractes de lloguer

A6.4 Mantenir reunions de seguiment amb I’'Equip técnic per avaluar els procés de millora de
les families segons resultats de les eines d’avaluacié

Ab6.5 Elaborar un informe anual de les dades recollides



7. Dissenyar conjuntament amb Caritas altres models d’habitatge cooperatiu o habitatge
compartits aplicables a I’OIKOS.

A7.1 Redactar un annex al projecte OIKOS que pugui cobrir la possibilitat de donar
resposta a habitatge compartit

A7.2 Assignar a un professional que faci 'acompanyament i supervisié en tots els casos de
pisos compartits.

A7.3 Mantenir reunions de seguiment i valoracié amb el referent de SLLH de Caritas

A7.4 Avaluar anualment el funcionament i viabilitat de la proposta.

8. Avangar en el compliment de les obligacions del marc legal que afecta la Fundacié
(compliance, proteccié de dades, normativa interna).

A8.1 Implementacié de sistemes de control d’acord a I'analisi de riscos realitzada.
A8.2 Adaptacié de procediments de treball.

A8.3 Renovacio dels contractes amb tercers.

A8.4 Informacié/formacié a I’equip de la Fundacié.

9. Implementar la infraestructura que pugui permetre als professionals de la Fundacié
desplacgats en visites a families 0 a immobles accedir en temps real al pool de serveis oferts
per I'eina PRINEX i el CRM.

A9.1 Adquisicié dels dispositius necessaris.
A9.2 Gestid del canvi: formacid i adaptacio dels procediments
A9.3 Gestio de I'entorn i les incidencies.

10. Assegurar una gestio eficient de I’Area de Patrimoni

A10.1 Seguiment trimestral pressupostari

A10.2 Recollida sistematica de despeses en els pisos que estiguin al percentil més alt que
permeti analitzar I'estat dels pisos i/o I'Us que fa la familia

A10.3 Seguiment de prop i control dels terminis d’execucié de les obres de reforma i de les
incidencies que es manifestin al llarg de I'any.

A10.4 Control de facturacié de proveidors

A10.5 Dinamica de reunions regulars de I'equip per a fer, principalment, seguiment dels
objectius i les activitats programades.

11. Agilitzar i optimitzar els recursos i procediments de I’area d’Acci6 social

A11.1 Redaccid dels procediments

A11.2 Presentacid a les direccions per la seva validacié

A11.3 Presentacio a I'equip d’area social i aplicacié

A11.4 Avaluacié trimestral de I'aplicacid dels procediments i modificacio, si escau.

12. Consolidar, ampliar i millorar la utilitzacié del programa PRINEX per a la gestio
economica de la Fundacio

A12.1 Revisid i actualitzacié de la configuracié dels processos del Modul d’Arrendaments
A12.2 Ampliacid de la automatitzacié en la introduccid de dades (Amortitzacions, Nomines,
Fiances...)



13. Consolidar I'estructura de I’Area d’Administracioé

A13.1 Incorporacié d’'una persona Técnica en Comptabilitat
A13.2 Reorganitzacié de les tasques de I'Area.

14. Traslladar a les families la seva situacié economica respecte a la Fundacié de manera
clara i comprensible

A14.1 Creacid d’un format de document que sigui el més comprensible possible per les
families
A14.2 Automatitzacio a través de PRINEX del document que han de rebre les families



Via Laietana 5, Ter 2a
08003 Barcelona

Tel. 93302 197
I'habitatge Fax 93 30210 67

socia info@habitatgesocial.org
www.habitatgesocial.org

PROGRAMA ANUAL 2019

Direcci6 General

e Projecte 1 - Situar a la FFHS Com a entitat d referencia en I’'ambit de |’habitatge social
per a persones en situacid de risc d’exclusié social.

e Projecte 2 - Optimitzar I'equip de persones que treballa a la Fundacio

e Projecte 3 - Acompanyar al Patronat de I'entitat en la seva tasca de governanca

e Projecte 4 - Disposar d’'un programa de voluntariat adaptat a les necessitats de
I'entitat.

e Projecte 5 - Comunicar l'esséncia i identitat de la Fundacié.

e Projecte 6 - Enfortir el sentiment positiu de pertinenca de I’equip operatiu a I'entitat.

e Projecte 7 — Implementacio dels requeriments de seguretat en els processos de treball
de la Fundacié

e Projecte 8 — Implantacid d’un sistema que permeti efectuar el treball in itinere.

Area Social

e Projecte 9 — Definir i actualitzar el programa OIKOS a les noves necessitats de les
persones.

e Projecte 10 — Implementar el Programa OIKOS dins del Model d’atencio Social de
Caritas

e Projecte 11 — Implementar protocols que agilitzin els procediments de I’Area Social

e Projecte 12 — Implementar un sistema d’avaluacio del programa OIKOS

Area Administracié

e Projecte 13 — Consolidar, ampliar i millorar la utilitzacié del programa de gesti6 interna
e Projecte 14 — Incrementar el grau de confiancga de les persones ateses cap a |'entitat.
e Projecte 15 — Ampliar I'abast d’actuacié

Area Patrimoni

e Projecte 16 — Ampliar les opcions d’habitatge, desenvolupar un pla d’estalvi energetic i
estructurar ’Area per obtenir resultats eficients.



Via Laietana 5, Ter 2a
08003 Barcelona

Tel. 93302 1 97

Fax 93 30210 67
info@habitatgesocial.org
www.habitatgesocial.org

PROGRAMA ANUAL 2018

Creixement de la Fundacioé F. Habitatge Social

e Projecte 1- Regularitzacio d’ocupacions habitatges BBVA/AHC
e Projecte 2 — Ampliacié del parc d’habitatges en propietat
e Projecte 3 —Trasllat oficines

Estructuracio de I'entitat

e Projecte 4 — Disseny d’estructura per RRHH

e Projecte 5 — Desenvolupament area Patrimoni

e Projecte 6 — Implantacio integral d’auditoria — compliance

e Projecte 7 — Comissio de Serveis de Recursos Residencials

e Projecte 8 — Reorganitzacio de Servei d’ajuts de lloguer

e Projecte 9 — Sistematitzar les relacions amb diferents entitats

e Projecte 10 — Revisio de I'Us i servei del programa de gestio interna

e Projecte 11 — Reassignacio de procediments interns administratius

e Projecte 12 — Reestructuracié de I’Area d’Administracié

e Projecte 13 — Desplegament del Pla de comunicacié a nivell intern

e Projecte 14 — Consolidacio de I'equip de Coordinacié General

e Projecte 15 — Elaboracid, aprovacié i execucid del primer Pla de Comunicacié general
de I'entitat

Millora del servei a les persones

e Projecte 16 — Sensoritzacié d’habitatges

e Projecte 17 — Disseny i implantacié d’un sistema de gestié de subministraments dels
habitatges

e Projecte 18 — Ajuda mutua a la comunitat de St. Pere Mitja

e Projecte 19 — Adaptacio del nostre model de contracte de lloguer a la LAU

e Projecte 20 — Millora de la informacié economica facilitada a les families

Re configuracid de la relacié amb Caritas Diocesana de Barcelona

e Projecte 21 — Consolidacio dels Ajuts implicits amb Caritas Diocesana de Barcelona
e Projecte 22 — Aplicacié del Model d’Accié Social de Caritas Diocesana de Barcelona
e Projecte 23 — Disseny d’un sistema d’avaluacié del projecte OIKOS



